[image: image1.jpg]
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Avda San Marcos s/n  – 45730 Villafranca de los Caballeros (Toledo)
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Anexo VI. Documentos de apoyo al protocolo de actuación ante situaciones de acoso escolar en centros educativos sostenidos con fondos públicos no universitarios de Castilla-La Mancha.
A.- Comportamientos susceptibles de ser considerados acoso escolar
1. Bloqueo Social o Exclusión Social.

Comportamientos relacionados con: prohibiciones de jugar con un grupo, de hablar o comunicar con otros, de que nadie hable o se relacione con él o ella; meterse con la víctima para hacer le llorar para mostrarle como alguien débil, indefenso, estúpido, etc,; ningunearlo, tratarlo como si no existiera, aislarlo, impedir su participación en juegos o actividades.

Sentimiento por parte de la víctima de que nadie le habla o nadie quiere estar con él o ella, que los demás le excluyen sistemáticamente de los juegos o actividades.
2. Hostigamiento y acoso psicológico.

Manifestaciones de desprecio, falta de respeto y de consideración con la dignidad del menor: desprecio, odio, ridiculización, burla, menosprecio, motes, crueldad, manifestación gestual de desprecio o imitación burlesca.

3. Manipulación por distorsión de la imagen social de la víctima.

Presentar una imagen negativa de la víctima poniendo en el punto de mira todo lo que hace o dice, utilizándolo para inducir el rechazo de otros.

4. Coacciones.

Conductas que pretenden ejercer dominio y sometimiento de la voluntad de la víctima, provocando que realice acciones contra su voluntad.

5. Intimidación, chantaje y amenazas.

Conductas que persiguen provocar miedo, obtener algún objeto o dinero u obligar a la víctima a hacer algo que no quiere hacer, amilanando, amedrentando mediante acciones de intimidación, amenaza, hostigamiento físico intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar; etc.

6. Amenazas

Conductas que buscan atemorizar mediante las amenazas contra la integridad física del menor o de su familia, o mediante la extorsión.

7. Agresiones.

7.1. Agresiones físicas: directas (peleas, golpes, palizas, empujones…) o indirectas (pequeños hurtos, destrozo de las pertenencias, provocaciones…)

7.2. Agresiones verbales: directas (insultos a la víctima y/o su familia, ofender poniendo en evidencia características distintivas de la víctima, menospreciar en público) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras). Últimamente se está utilizando el teléfono móvil y el correo electrónico como vía para este tipo de maltrato.

8. Discriminación por motivos de género, raza, identidad sexual, orientación sexual, capacidad u otras características diferenciales del ser humano: usar motes racistas, sexistas, homófobos, transfobos o frases estereotipadas despectivas. 

9. Acoso sexual: alusiones o agresiones verbales obscenas, tocamientos o agresiones físicas.
B.- Legislación relacionada.

1. Normativa aplicable

1.1. Constitución Española de 1978
1.2. Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

1.3. Ley Orgánica 5/2000, 13 de noviembre, de Responsabilidad Penal del Menor.

1.4. Ley 5/2014, de 9 de octubre, de protección Social y Jurídica de la Infancia y la Adolescencia en Castilla-La Mancha. 

2. Derechos y deberes de los y las menores

En el tema que nos ocupa, es imprescindible hacer referencia a derechos fundamentales reconocidos en nuestra Constitución como son el derecho a la vida y a la integridad física y moral, el derecho al honor a la intimidad y a la propia imagen, así como a los derechos de libertad de pensamiento, conciencia y religión y de expresión. Derechos a todos ellos en su conjunto, o considerados individualmente, que cuentan con una especial protección a través de un procedimiento regulado en el artículo 53.2 de la norma constitucional. La Ley 5/2014, de 9 de octubre, de Protección Social y Jurídica de la Infancia y la Adolescencia de Castilla-La Mancha hace mención expresa de los mismos, estableciendo en el artículo 3 como criterio de actuación administrativa la inclusión de políticas de atención y protección de la infancia y la adolescencia las actuaciones necesarias para hacer efectivos sus derechos.
El Capítulo II de la legislación autonómica, denominado Deberes y responsabilidades de los menores, aparta de las obligaciones que la legislación civil impone a los menores de edad, hace referencia a deberes de ciudadanía que los menores de edad deben observar y respetar en sus relaciones entre ellos, con otras personas, con la familias y con las instituciones. 

3. Responsabilidad penal de los y las menores.
a. Hasta los 14 años, los menores son inimputables penalmente (La Ley Orgánica 5/2000, 13 de noviembre, de Responsabilidad Penal del Menor, en su artículo 3 establece que “no se le exigirá responsabilidad con arreglo a la presente Ley, sino que se le aplicará lo dispuesto en las normas sobre protección de menores prevista en el Código Civil y demás disposiciones vigentes).

b. De 14 a 18 años, les rige la Ley Orgánica 5/2000, de 13 de noviembre, de Responsabilidad Penal del menor, que, en su artículo 1 determina que: “Esta Ley se aplicará para exigir la responsabilidad de las personas mayores de catorce años y menores de dieciocho por la comisión de hechos tipificados como delitos o faltas en el Código Penal o las leyes penales especiales”.

c. En el caso de menores infractores, la Consejería de Bienestar Social a través de la Dirección General de Familias y Menores tiene atribuida la competencia en materia de ejecución de las medidas previstas en la legislación estatal vigente reguladora de la responsabilidad penal de los menores, supervisando el cumplimiento de las medidas impuestas por el órgano judicial, por sí misma o a través de Entidades públicas o privadas.

d. Los criterios específicos de actuación administrativa en materia de ejecución de medidas judiciales se regulan por el Título VI Capítulo I de la Ley 5/2014 y persiguen la reinserción social como objetivo fundamental en las intervenciones, además de las actuaciones preventivas como eje fundamental de actuación, y las intervenciones tendentes a lograr la conciliación y la reparación entre el menor y la víctima, en los términos que establece la legislación vigente, mediante la asistencia en las funciones de mediación y de supervisión de las tareas socio educativas y de reparación ala víctima en su caso. 

4. Deber de comunicar

a. En principio, la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en su artículo 13, establece la obligatoriedad de todos los ciudadanos de comunicar una situación posible de manos tratos a  una persona menor de edad: “Toda persona o autoridad, y especialmente aquellos que pos su profesión o función, detecten una situación de riesgo o posible desamparo de un menor, lo comunicarán a la autoridad o sus agentes más próximos…”; y el artículo 262 en la Ley de Enjuiciamiento Criminal establece que “Los delitos por razón de sus cargos, profesionales y oficios tuvieren noticia de algún delito público, estarán obligados a denunciarlo inmediatamente al ministerio Fiscal, al Tribunal Competente, al Juez de instrucción y, en su defecto, al municipal o al funcionario de policía más próximo al sitio, si se tratare de un delito flagrante” (con carácter general, el Artículo 259 de la misma Ley establece la obligación de denunciar al que presenciare la perpetración de cualquier delito público).
b. Por otra parte, en el caso de no denunciar un delito un menor que entrara en el ámbito de aplicación de la Ley Orgánica 5/2000 citada (es decir, entre los 14 y 18 años), tendría la obligación impuesta en el artículo 450 del vigente Código Penal: “El que, pudiendo hacerlo con su intervención inmediata y sin riesgo propio o ajeno, no impidiere la comisión de un delito que afecte a las personas en su vida, integridad o salud, libertad o libertad sexual, será castigado con la pena de prisión de seis meses a dos años, si el delito fuera contra la vida, y la de multa de seis a veinticuatro meses en los demás casos, salvo que al delito no impedido le correspondiera igual o menor pena, en cuyo caso se impondrá la pena inferior en grado a la de aquél. 2. En las mismas penas incurrirá quien, pudiendo hacerlo, no acuda a la autoridad o a sus agentes para que impidan un delito de los previstos en el apartado anterior, y de cuya próxima o actual comisión tenga noticia”
C.- Enlaces a materiales y recursos institucionales de apoyo a la prevención y actuación ante casos de acoso escolar.

1. Materiales y recursos del Portal de Educación de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha: http://www.educa.jccm.es/es/sistema-educativo/orientacion-convivencia-atencion-diversidad/convivencia
2. Materiales y recursos relacionados con el programa #TuCuentas (Programa de sensibilización, prevención, detección y atención ante situaciones de acoso y ciberacoso desarrollado por la Consejería de Bienestar Social en coordinación con la Consejería de Educación, Cultura y Deportes):
· Teléfono habilitado para la atención en situaciones de acoso y ciberacoso: 116111 (Línea de atención al menor)

· Página web: www.frentealbullyingtucuentas.es
· correo electrónico: tucuentas@jccm.es
3. Direcciones de interés.

Consejería y Direcciones Provinciales de Educación, Cultura y Deportes.

· Consejería de Educación, Cultura y Deportes. Dirección General de Programas, Atención a la Diversidad y Formación Profesional. Bulevar río Alberche s/n; 45071 Toledo. Teléfono: 925 247 400
· Dirección Provincial de Educación, Cultura y Deportes de Albacete. Avda. de la Estación, 2; CP. 02001. Teléfono: 967 596 300

· Dirección Provincial de Educación, Cultura y Deportes de Ciudad Real. Avda. de Alarcos, 21; CP. 13071. Teléfonos: 926 279 124 / 926 279 071 / 925 279 072

· Dirección Provincial de Educación, Cultura y Deportes de Cuenca. Avda. de la República Argentina, 16; CP 16002. Teléfono: 969 176 300
· Dirección Provincial de Educación, Cultura y Deportes de Guadalajara. C/ Juan Bautista Topete 1 y 3; CP 19071. Teléfono: 949 887 900

· Dirección Provincial de Educación, Cultura y Deportes de Toledo. Avda. Europa 26. CP 45003. Teléfono 925 259 600

Consejería y Direcciones Provinciales de Bienestar Sociales.

· Consejería de Bienestar Social. Dirección General de Familias y Menores. Avda. Francia, 4; 45071. Toledo. 925 287 096

· Dirección Provincial de Bienestar Social de Albacete. Paseo Pedro Simón Abril, 10; 02071 Albacete. Teléfono: 967 558 000

· Dirección Provincial de Bienestar Social de Ciudad Real. C/ Paloma, 21; 13071. Ciudad Real. 926 276 200.

· Dirección Provincial de Bienestar Social de Cuenca. C/ Lorenzo Hervás y Panduro, 1; 16071 Cuenca. Teléfono: 969 176800
· Dirección Provincial de Bienestar Social de Guadalajara. C/ Julián Besteiro, 2: 19071 Guadalajara. Teléfono: 949 885 800

· Dirección Provincial de Bienestar Social de Toledo. C/ Río Guadalmena, 2; 45071 Toledo. Teléfono: 925 269 069

Direcciones Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha

· Dirección Provincial del Instituto de la Mujer de Albacete. C/ Feria, 7-9, 02071, Albacete. abmujer@jccm.es 
· Dirección Provincial del Instituto de la Mujer de Ciudad Real. C/ Paloma, 9, 13071, Ciudad Real. institutomujercr@jccm.es
· Dirección Provincial del Instituto de la Mujer de Cuenca. C/ Hervás y Panduro, nº 1, 16071, Cuenca. instituto.mujer.cu@jccm.es 

· Dirección Provincial del Instituto de la Mujer de Guadalajara. C/ Juan Bautista Topete, 1 y 3, 19071, Guadalajara. institutomujerguadalajara@jccm.es 

· Dirección Provincial del Instituto de la Mujer de Toledo. Plaza Santiago de los Caballeros, 5, 45071, Toledo. institutomujertoledo@jccm.es
